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O;fäRo ds çdkj 

O;fäRo ds lUnHkZ esa vyx&vyx f'k{kk'kkfL=;ksa us vius fopkj i`Fkd&i`Fkd~ çdV 

fd;s gSa] ftudk fooj.k uhps fn;k tk jgk gS& 

 

¼1½ Øs'ej ds vuqlkj O;fäRo ds çdkj 

Øs'ej ¼Kreschmer½ us O;fäRo ds pkj çdkj crk;s gSa& 

 

1- fidfud & bl çdkj ds O;fä lkglh] NksVs] iq"V vkSj xksy vk—fr ds gksrs gSaA 

2- ,LFksfud & bl çdkj ds O;fä irys] piVs] xksy] dksey 'kkjhfjd xBu okys] yEcs 

vax okys] piVs rFkk rax lhus okys gksrs gSaA 

3- ,FkysfVd &bl çdkj ds O;fä vPNh ek¡lis'kh okys gksrs gSaA buds dUèks pkSM+s] gkFk 

yEcs vkSj iq"V vaxksa okys gksrs gSaA  

4- fMLIykfLVd & ;g O;fä vuqfpr 'kkjhfjd vuqikr okys rFkk fo'ks"k 'kkjhfjd xBu 

j[kus okys gksrs gSaA bl çdkj ds O;fäRo ds O;fä;ksa esa 'kkjhfjd fodkl dh vusd 

vlekU;rk,¡ Hkh ik;h tkrh gSaA 

ds'ej us ;g fu"d"kZ fudkyk gS fd ,LFksfVd rFkk ,FkysfVd 'kkjhfjd jpuk 

okys O;fä 'keÊys] vdsys jgus okys rFkk laosnu'khy gksrs gSaA os lkekftd lEidksZa ls 

vyx jgrs gSaA os fnokLoIu esa viuk vfèkd le; fcrkrs gSaA laosxkRed :i ls nfer 

rFkk leL;kvksa ds çfr lS)kfUrd ,oa vkn'kZoknh gksrs gSaA fidfud çdkj ds O;fä 

ckrwuh] n;kyq rFkk lkekftd lEidZ j[kus okys gksrs gSaA 

 

¼2½ 'ksYMu ds vuqlkj O;fäRo ds çdkj& 'ksYMu us rhu çdkj ds O;fäRo crk;s gSa& 

1- ,.MksekfQZd & bl çdkj ds 'kkjhfjd xBu okys O;fä xksy&eVksy rFkk uje gksrs 

gSaA ,sls O;fä vkjke ilUn] Hkkoqd rFkk lq[k pkgus okys gksrs gSaA 

2- eslksekfQZd & ,sls O;fä xBhys rFkk etcwr 'kjhj okys gksrs gSaA ;g O;fä LoHkko ls 

fØ;k'khy] 'kfä'kkyh rFk vkØked ,oa QqrÊys LoHkko ds gksrs gSaA buesa miyfCèk dk 

Lrj mPp gksrk gSA 
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3- ,DVksekfQZd & bl çdkj ds xBu okys O;fä nqcys&irys  rFkk detksj 'kjhj okys 

gksrs gSaA LoHkko ls laosnu'khy] uktqd] ckSf)d vkSj iyk;uoknh gksrs gSaA 

 

¼3½ fofy;e tsEl ds vuqlkj O;fäRo ds çdkj & fofy;e tsEl us nks çdkj ds O;fä 

crk;s gSa& 

 

1- dksey ân; okys & budk O;ogkj vewrZ fl)kUrksa ds }kjk funZsf'kr gksrk gSA ,sls 

O;fä cqf)thoh] vk'kkoknh] vkn'kZoknh] vkfLrd rFkk iwokZxzkgh gksrs gSaA 

2- dBksj ân; okys &,sls O;fä fopkjksa dh vis{kk 'kkjhfjd laosnukvksa esa vfèkd #fp 

j[krs gSaA ,sls O;fä HkkSfrdoknh] fujk'kkoknh] vèkkfeZd rFkk la'k;oknh gksrs gSaA 

¼4½ U;weSu rFkk LVuZ ds vuqlkj O;fäRo ds çdkj & U;weSu rFkk LVuZ us O;fäRo dks 

nks Hkkxksa esa oxÊ—r fd;k gS& 

¼1½ fo'ys"k.kkRed rFkk ¼2½ la'ys"k.kkRedA 

 

fo'ys"k.kkRed O;fä fdlh ckr ds lw{ere vè;;u esa cM+h #fp j[krs gSa] 

la'ys"k.kkRed O;fä leh{kk djuk çk;% ilUn ugha djrsA 

 

¼5½ 'ksYMu ds vuqlkj O;fäRo ds çdkj 

'kSYMu us 'kkjhfjd xq.kksa ds vkèkkj ij bls rhu Hkkxksa esa ck¡Vk gS& 

¼1½ dksey ,oa xksykdkj] ¼2½ vk;rkdkj rFkk ¼3½ yEckdkjA 

¼6½ ;qax ds vuqlkj O;fäRo ds çdkj 

euksfo'ys"k.koknh ;qax us O;fäRo dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk gS& 

 

¼1½ vUreZq[kh rFkk ¼2½ cfgeZq[kh  

1- vUreZq[kh O;fäRo &,slk O;fä fpUru'khy gksrk gS] viuh gh vksj dsfUær jgrk gS] 

dÙkZO;ijk;.k gksrk gS] çfrfØ;koknh gksrk gS rFkk d"Vksa ds çfr ltx jgrk gSA 
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vUreZq[kh O;fäRo dh fo'ks"krk,¡ &  vUreZq[kh O;fäRo dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gSa& 

¼1½ cká txr dh oLrqvksa ls de vuqjkx gksrk gSA 

¼2½ os ,dkadh gksrs gSaA 

¼3½ dÙkZO;ijk;.k gksrs gSa rFkk le; dk lnSo è;ku j[krs gSaA 

¼4½ ;g O;ogkj dq'ky ugha gksrs] g¡lh etkd ,oa O;FkZ ds Nyksa vkfn esa ugha Q¡lrsA 

lLrh yksdfç;rk ds bPNqd ugha gksrsA 

¼5½ ;qax us vUreZq[kh O;fä;ksa dks fopkj çèkku] Hkko çèkku] rdZ çèkku rFkk fnO;–f"V 

çèkku pkj :iksa esa foHkä fd;k tkrk gSA 

¼6½ fpUrkxzLr gksrs gSa] viuh oLrqvksa rFkk d"Vksa ds çfr ltx gksrs gSaA 

¼7½ Hkko çèkku gksrs gSa] vkRefpUru djrs gSa] vkReks}kj gsrq yhu gksrs ns[ks x;s gSaA 

¼8½ dÙkZO;ijk;.k ,oa vkKkdkjh gksrs gSa] ijUrq 'kh?kz gh ?kcjkus yxrs gSaA 

¼9½ de okpky gksrs gSa] yTtkoku gksrs gSa vkSj iqLrdksa ,oa i=&if=dkvksa esa #fp ysrs 

gSaA 

¼10½ Lo;a ds fy;s fpUru'khy gksrs gSa] 'kkUr eqæk esa jgrs gSaA 

¼11½ vPNs ys[kd gksrs gSa] ijUrq vPNs oäk ugha] D;ksafd fpUru dk èkjkry çcy gksrk 

gSA buds mnkgj.k gSa] tSls&dk.V] VSxksj] U;wVu vkfnA 

¼12½ ;s çk;% çfrfØ;koknh gksrs gSaA vius fopkjksa dks ;FkkFkZ dh vksj ys tkus esa dksbZ 

J)k ugha] ijUrq ;FkkFkZ dks vius LoHkko ds vuq:i <kyus dk ç;kl djrs gSaA 

 

2- cfgeZq[kh O;fäRo &,sls O;fäRo okys O;fä dh #fp cká txr esa gksrh gSA 

vkè;kfRed fo"k;ksa esa mldh #fp ugha gksrhA bldh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gSa& 

¼1½ buesa dk;Zdq'kyrk dh ek=k vUreZq[kh O;fä ls vfèkd gksrh gSA 

¼2½ vpsru eu LokFkÊ gksrk gS] ijUrq psru eu esa LokFkZ ds çfr ?k`.kk gksrh gSA 

¼3½ ;s lcdks çlUu djus okys gksrs gSa rFkk ç'kaldksa ls f?kjs jgus dh dkeuk djrs gSaA 

¼4½ O;ogkjdq'ky gksrs gSa] fopkj çèkku gksrs gSa rFkk fu.kZ; Hkh Hkkoksa ds vuq:i gh ysrs 

gSaA 

¼5½ lkgl dk dk;Z djus okys ,oa dk;Z ds çfr –<+rk dk Hkko j[kus okys gksrs gSaA 

¼6½ 'kklu djus dk LoHkko gksrk gS] d"Vksa vFkok ijs'kkfu;ksa ls ?kcjkrs ugha gSaA 
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¼7½ vk'kkoknh rFkk ifjfLFkfr ds vuq:i vius dks <kyus okys gksrs gSaA 

¼8½ okrkoj.k ds çHkko ls 'kh?kz çHkkfor gksrs gSa rFkk okrkoj.k ds lkFk vklkuh ls 

vuqdwyu dj ysrs gSaA 

¼9½ vkRefpUru'khy ugha gksrs] ijUrq lHkh ds fopkjksa ds vkèkkj ij viuk fopkj çdV 

djrs gSaA 

¼10½ cká txr esa yxko jgrk gS] cká fØ;kvksa dh vksj laosnu'khy gksrs gSaA 

¼11½ vfu;fU=r] vfHkekuh rFkk vkØed gksrs gSaA 

¼12½ Lo;a dh ihM+k] ifjfLFkfr dh fpUrk ugha djrs] çk;% fpUrkeqä gksrs gSaA 

¼13½ lcls eS=hiw.kZ O;ogkj djus okys rFkk èkkjk çokg cksyus okys gksrs gSaA 

¼14½ lalkj esa mUgsa ç'kalk feys rFkk yksx vknj dh –f"V ls ns[ksa] ;g mudh vkdka{kk 

jgrh gSA bls cuk;s j[kus gsrq os lnSo vPNs xq.kksa dks O;ogkj esa ykrs gSaA 

 

mHk;eq[kh O;fäRo & dqN ,sls Hkh O;fä gksrs gSa]tks nksuksa dk lfEeJ.k gksrs gSa] mUgsa 

mHk;kseq[kh ¼Double faced½ ;k fodklksUeq[kh dgrs gSaA mHk;eq[kh O;fäRo esa vUreZq[kh 

,oa cfgZeq[kh nksuksa ds xq.k ik;s tkrs gSaA mHk;eq[kh O;fä ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj vius 

O;fäRo dks vUreZq[kh ;k cfgZeq[kh cuk ysrs gSaA budk >qdko nksuksa vksj leku :i ls 

jgrk gS vkSj ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djrk gSA 

 

¼7½ O;fäRo dk vkèkqfud oxÊdj.k 

vkèkqfud oxÊdj.k rhu çdkj ds O;fäRo ij vkèkkfjr gS& 

¼1½ Hkkoqd O;fä &;s O;fä vfèkd Hkkoqd gksrs gSaA budh fØ;k,¡ Hkkoukvksa ls lapkfyr 

gksrh gSaA 

¼2½ deZ'khy O;fä& bu O;fä;ksa dh #fp jpukRed dk;ksZa esa vfèkd gksrh gSA vr% ;s 

O;fä gj le; vius dks fdlh u fdlh jpukRed dk;Z esa yxk;s j[krs gSaA 

¼3½ fopkj'khy O;fä &;s O;fä mPpdksfV ds fopkjd gksrs gSaA ;s yksx fdlh dk;Z dks 

djus ls iwoZ Hkyh&Hkk¡fr lksp&fopkj djrs gSaA 

 



Communication Skill, B.A. Ist Semester (NEP-2020) 

Dr. Dinesh Kumar Gupta  

O;fäRo ds çeq[k fuèkkZjd rRo & 

O;fäRo dSls fuèkkZfjr gksrk gS\ okLro esa ekuoh; O;ogkj ds vè;;u esa ;g lcls 

tfVy ç'u gS] D;ksafd laKku ,oa euksoSKkfud çfØ;kvksa ds lkFk dbZ ?kVd O;fäRo ds 

fuekZ.k esa ;ksxnku nsrs gSaA O;fäRo ds çeq[k fuèkkZjd fuEufyf[kr gSa& 

 

1- oa'k ijEijk & euksoSKkfudksa dk er gS fd O;ogkj esa oa'k ijEijk dk çHkko de 

fn[kkbZ iM+rk gSA Ld‚V ds erkuqlkj] Þbldh Hkwfedk ds lEcUèk esa oa'k ijEijk ij çHkko 

Mkyus okys rRoksa ds fuèkkZjdksa dk fodkl gksrk gSA vuqdj.k'khyrk blesa ik;h tkrh gSA 

Ld‚V dk er gS fd O;fä dks vius oa'kkuqØe ds }kjk thfor jgus rFkk fodkl djus 

gsrq visf{kr vkèkkjHkwr lajpuk dh çkfIr gksrh gSA 

 

2- 'kkjhfjd lajpuk& 'kjhj ds Luk;q e.My rFkk fØ;kvksa dk O;fäRo ds fodkl ij 

çR;{k çHkko iM+rk gSA blesa 'kjhj dk vkdkj] Luk;qfod ç.kkyh] çk.k ç.kkyh vkfn dks 

'kkfey fd;k tkrk gS ftlds ekè;e ls O;fä dks vkèkkjHkwr ckSf)d ;ksX;rk dh çkfIr 

gksrh gS rFkk O;fä Lo;a dks vkxs ds thou esa çdV djrk gS A blesa dksbZ vfr'k;ksfä 

ugha fd 'kkjhfjd deh dk euq"; ds O;fäRo ij çHkko iM+rk gSA euq"; dh cqf)] 

ekufld ;ksX;rk] ekufld nqcZyrk] O;fäRo ds fodkl esa çR;{kr% lgk;d gksrh gS A 

nqcZy O;fä dk O;fäRo iw.kZr% fodflr ugha gksrk gSA 

 

3- okrkoj.kh; çHkko & okrkoj.kh; ?kVdksa dk O;fäRo ds fodkl ij lokZfèkd çHkko 

iM+rk gSA euq"; ,d xfr'khy lkekftd&lkaL—frd okrkoj.k esa jgrk gS rFkk 

okrkoj.kh; fo'ks"krkvksa ds vuqlkj gh mldk fodkl gksrk gSA okrkoj.k nks :iksa esa 

çHkko Mkyrk gS&lkekftd okrkoj.k rFkk lkaL—frd okrkoj.kA O;fäRo ds fuèkkZj.k esa 

ifjokj rFkk laL—fr dk vR;fèkd egRo gksrk gSA lkekftd rFkk euksjatu lacaèkh 

fØ;k,a O;fäRo ds fodkl esa fo'ks"k Hkwfedk fuHkkrh gSa 
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4- ckY;koLFkk ds vuqHko & ckY;dky ds vuqHko Hkh LFkk;h :i ls euq"; ds O;fäRo 

dk vax cu tkrs gSaA ekrk&firk rFkk ?kj ds vU; lnL;ksa dk O;ogkj Hkh cPps ds 

fodflr efLr"d ij çHkko Mkyrk gS ! 

 

5- lkekftd dkjd& O;fäRo dks çHkkfor djus okys lkekftd dkjdksa dks eksVs :i esa 

fuEu rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS&?kj] Ldwy ,oa lektA lHkh euksoSKkfud bl 

ckr ij lger gSa fd O;fäRo ds fodkl esa ?kj ds ifjos'k dk cM+k çHkko iM+rk gSA 

;|fi ?kj ds ifjos'k dk thou i;ZUr O;fä ds O;fäRo ij çHkko iM+rk gS] fQj Hkh 

ckY;koLFkk esa ;g çHkko lcls T;knk egRoiw.kZ gksrk gS] D;ksafd blh le; O;fäRo ds 

vkèkkjHkwr rRoksa dk fuèkkZj.k gksrk gSA ?kj ds ifjos'k esa ckyd ds vfrfjä ftrus Hkh 

lnL; gksrs gSa] mu lcdk ckyd ds O;fäRo ,oa O;ogkj ij çHkko iM+rk gSA blh 

çdkj] la;qä ifjokj esa iys ckyd dk O;fäRo NksVs ifjokj esa iys ckyd ls i`Fkd 

gksrk gSA ekrk&firk ds O;fäRo rFkk O;ogkj dk ckyd ds lkekftd&lkaL—frd 

fodkl ,oa O;ogkj ij çR;{k çHkko iM+rk gSA  

vusd 'kksèk vè;;uksa ls ;g Hkh Kkr gqvk gS fd ckyd ds vijkèkh gksus esa ifjokj 

dh fLFkfr dk cM+k çHkko iM+rk gSA çfl) euksoSKkfud ,YQsM ,Myj dk er gS fd 

ifjokj esa ckyd ds tUe Øe dk Hkh mlds O;fäRo ij cM+k çHkko gksrk gSA çk;% 

fufoèk tUeØe ds ckydksa ds çfr ,d&lk O;ogkj ugha fd;k tkrk gSA ikfjokfjd 

fLFkfr ls mlds dk;ksZa ij çHkko iM+rk gS rFkk blls mlds O;fäRo ij çHkko iM+rk gSA 

ckyd ds O;fäRo ij Ldwy] f'k{kd rFkk lgikfB;ksa dk Hkh çR;{k çHkko iM+rk gSA ftl 

rjg ?kj esa ekrk&firk ckyd ds lkeus vkn'kZ ds :i esa gksrs gSa] mlh çdkj f'k{kd 

ckyd ds lkeus vkn'kZ ds :i esa gksrk gSA f'k{kd dk O;fäRo çHkko'kkyh u gksus ij 

mldk ckyd ds O;fäRo ij mÙke çHkko ugha iM+rk gS A 

lekt rFkk laxBu dk Hkh O;fäRo ij çR;{k çHkko gksrk gSA lekt lkekftd lEcUèkksa 

dk rkuk&ckuk gS tks fofHkUu O;fä;ksa dks ,d&nwljs ls lEcfUèkr j[krk gSA O;fä;ksa ds 

ijLij lEcUèk ls muds O;fäRo ij çHkko iM+rk gSA lkekftd fLFkfr] laL—fr] 

lkekftd ifjos'k esa fu;e lafgrk] lkekftd Hkwfedk vkfn dkjd Hkh euq"; ds O;fäRo 

dks çHkkfor djrs gSaA 


